Interviewvragen tijdens een sollicitatiegesprek

Algemene gegevens
Naam kandidaat: 
Telefoonnummer:
E-mailadres:
Naam recruiter: 
Datum gesprek: 
Datum praktische proef (indien van toepassing):
Beschikbaar vanaf: 
I. Kennismaking
Kan je jezelf kort voorstellen? Wie ben je en wat moeten we zeker over jou weten?


 
Kan je iets vertellen over je vorige werkervaringen? Welke ervaring sluit volgens jou het beste aan bij de job van huishoudhulp?




Wat spreekt je aan in de job van huishoudhulp en waarom heb je interesse om deze job te doen?


Wat doe je graag in je vrije tijd? Heb je bepaalde hobby’s, interesses of activiteiten die belangrijk zijn voor jou?





II. Motivatie
Wat spreekt je aan in onze organisatie en waarom wil je graag bij ons werken?


Wat trekt je aan in de job van huishoudhulp?


Waarom kies je voor de job als huishoudhulp?


Welke taken verwacht je?

III. Kwaliteiten
Welke eigenschappen vind jij belangrijk om een goede huishoudhulp te zijn?
□ Betrouwbaarheid
□ Stiptheid
□ Motivatie/engagement
□ Respect/discretie
□ Organisatie
□ Zelfstandigheid
□ Dienstverlenende houding
□ Communicatie
□ Flexibiliteit
□ Andere: 
Welke van deze eigenschappen passen volgens jou het best bij jou? Kan je een concreet voorbeeld geven waaruit dat blijkt? 


Is er iets waarin je jezelf nog verder wil ontwikkelen of waarin je graag ondersteuning of opleiding zou krijgen?




IV. Klantenrelatie

Kan je een voorbeeld geven van een situatie waarin je iemand geholpen of een klant verder geholpen hebt? Hoe heb je dat aangepakt?



Hoe zou je reageren als een klant jou vertelt dat hij niet tevreden is van je werk?



Een klant vraagt je om iets extra te doen dat niet afgesproken of gepland was. Hoe zou je daarop reageren?



Wat doe je als je sneller klaar bent dan verwacht?



Vertel over een moeilijke situatie op je werk en hoe je die hebt opgelost. 


V. Competenties
Heb je al ervaring met schoonmaak bij particulieren of in een professionele omgeving? 
□ Ja 
□ Nee
Met welke taken heb je al ervaring? 
	Competentie
	Beginner
	Gemiddeld
	Goed
	Zeer goed

	Algemeen onderhoud
	□
	□
	□
	□

	Strijken
	□
	□
	□
	□

	Ramen wassen
	□
	□
	□
	□

	Keuken
	□
	□
	□
	□

	Sanitair
	□
	□
	□
	□

	Materiaal correct gebruiken en onderhouden
	□
	□
	□
	□

	Schoonmaakproducten correct gebruiken
	□
	□
	□
	□



Welke huishoudelijke taken doe je het liefst? Welke vind je minder leuk en waarom?


Zijn er bepaalde taken die je nog niet goed kent, maar die je graag zou willen leren?


Hoe pak je het schoonmaken van een badkamer aan?


Welke schoonmaakproducten ken je?

VI. Opleiding en ontwikkeling van vaardigheden
Heb je al opleidingen gevolgd die aansluiten bij de job als huishoudhulp?
□ Ja
□ Nee
Zo ja, welke?

Heb je al een opleiding gevolgd rond één of meerdere van onderstaande thema’s?
□ Schoonmaaktechnieken
□ Gebruik van schoonmaakproducten
□ Hygiëne en veiligheid
□ Ergonomie / voorkomen van risico’s
□ Strijken en onderhoud van kleding en linnengoed
□ Klantencontact / soft skills
□ Andere: 
Sta je ervoor open om opleidingen te volgen die door het bedrijf worden aangeboden in het kader van je functie?
□ Ja
□ Nee
In welke domeinen zou je je vaardigheden nog verder willen ontwikkelen?


VII. Organisatie en autonomie

Hoe pak je het aan wanneer je verschillende taken binnen een beperkte tijd moet uitvoeren?




Hoe ga je om met onverwachte situaties of wijzigingen in je planning?



VIII. Beschikbaarheid en mobiliteit 
Beschikbaarheid:
□ Voltijds
□ Deeltijds
Beschikbare dagen:
□ Maandag □ Dinsdag □ Woensdag □ Donderdag □ Vrijdag
Ideale werkuren:
Vervoermiddel:
□ Auto
□ Fiets
□ Openbaar vervoer
□ Te voet
Gewenste werkregio:
Eventuele hindernissen of verplichtingen (bijvoorbeeld school, opvang, medische afspraken, enz.):
IX. Werkomgeving 
Werk je het liefst wanneer de klant:
□ Aanwezig is
□ Niet aanwezig is
□ Geen voorkeur


Moet er rekening worden gehouden met de aanwezigheid van huisdieren bij de klant thuis? 
□ Nee
□ Ja
Zo ja, welke specifieke informatie is relevant?
Voel je je comfortabel om te werken bij:
□ Oudere personen
□ Gezinnen met kinderen
□ Personen die alleen wonen
□ Alle soorten klanten
X. Informatie over het bedrijf
Wat weet je al over ons bedrijf?



Bijkomende informatie die aan de kandidaat werd meegedeeld:
□ Functie
□ Arbeidsvoorwaarden
□ Werkuren
□ Loon en voordelen
□ Opleiding en begeleiding
□ Bedrijfscultuur
X. Opmerkingen van de recruiter
	Professioneel voorkomen
	

	Communicatie
	

	Motivatie
	

	Klantgerichtheid
	

	Organisatie
	

	Autonomie
Openheid om bij te leren
	

	Technische vaardigheden
	

	Mobiliteit/Flexibiliteit
	



Algemene opmerkingen :


Beslissing :
Beslissing genomen op basis van het gesprek van vandaag:
□ Aanwerving aanbevolen
□ Aanwerving mits coaching en begeleiding
□ Opgenomen in de kandidatenpool
□ Niet weerhouden
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