Peter- en meterschap
Een warm onthaal en een goede start binnen de organisatie
I. Waarom werken met een peter of meter? 
Een nieuwe job starten is altijd een belangrijke stap. Voor de nieuwe medewerker is het een periode van kennismaken, leren en groeien. Voor de organisatie is het een kans om iemand van bij de start goed te ondersteunen en zich welkom te laten voelen.
Een warme en goede start maakt een verschil. Het helpt nieuwe medewerkers om:
· Vertrouwen op te bouwen.
· De organisatie en haar werking beter te leren kennen.
· De job stap voor stap onder de knie te krijgen.
· En geleidelijk aan meer zelfstandigheid op te bouwen.
Zeker in de dienstenchequesector is die ondersteuning belangrijk. Jullie huishoudhulpen zullen vaak alleen bij klanten thuis werken. Een vertrouwde collega bij wie ze terecht kunnen met vragen, ervaringen of twijfels, kan een groot verschil maken.
Peter- of meterschap gaat niet over controleren. Ze zijn er voor een nieuwe collega, kunnen luisteren, ervaringen delen en mee zorgen voor een goede start.
II. De rol van de peter of meter
De peter of meter is een ervaren collega die een nieuwe medewerker tijdens de eerste periode mee op weg helpt.
Zijn of haar rol bestaat onder meer uit: 
· De nieuwe collega warm onthalen en ervoor zorgen dat die zich welkom voelt.
· Het bedrijf, de werking en de gewoontes binnen de organisatie toelichten.
· Belangrijke aandachtspunten van de job meegeven.
· Praktische ervaring en tips uit het werkveld delen.
· Goede en professionele werkmethodes meegeven.
· Luisteren naar vragen, twijfels en ervaringen.
· De nieuwe collega geruststellen wanneer iets in het begin moeilijk of onduidelijk is.
· Tijdig signaleren wanneer extra ondersteuning nodig is.
· De nieuwe medewerker aanmoedigen om stap voor stap zelfstandiger te worden.

De peter of meter is geen leidinggevende en geen controleur. Hij of zij is een laagdrempelig aanspreekpunt voor de nieuwe collega en neemt dus zeker niet de rol van de kantoorverantwoordelijke over.
III. Een peter of meter kiezen en voorbereiden
Een goede peter of meter wordt niet alleen gekozen op basis van ervaring of anciënniteit. Minstens even belangrijk zijn de goesting om anderen te helpen en om vertrouwelijk met collega’s en informatie om te gaan. 
Een goede peter of meter:
· Kent het beroep van huishoudhulp goed.
· Staat positief tegenover de organisatie.
· Kan goed luisteren.
· Legt zaken rustig en duidelijk uit.
· Heeft geduld en een warme, ondersteunende houding.
· Communiceert op een open en respectvolle manier.
· Kan anderen aanmoedigen en motiveren.
· Deelt graag kennis en ervaring.
· Is betrouwbaar en gemakkelijk aanspreekbaar.
Een goede voorbereiding helpt om van het peter- of meterschap een positieve ervaring te maken.
Voor de start is het daarom belangrijk om samen duidelijke afspraken te maken over:
· De doelstellingen van het peter- of meterschap.
· De duur van de begeleiding.
· De verwachtingen naar de peter of meter.
· De grenzen van de rol.
· De manier waarop contact wordt opgenomen.
· En bij wie de peter of meter terechtkan met vragen of bezorgdheden.
Een korte infosessie of opleiding kan helpen om vaardigheden zoals actief luisteren, feedback geven, omgaan met vragen en motiveren verder te ontwikkelen.
IV. De belangrijkste stappen in de begeleiding
Voor de start van de nieuwe medewerker
Een goede begeleiding begint eigenlijk al vóór de eerste werkdag.
Samen met de organisatie kan de peter of meter het onthaal voorbereiden:
· Zich informeren over het voorziene traject van de nieuwe medewerker.
· De belangrijkste informatie verzamelen die tijdens de eerste periode aan bod moet komen.
· Nadenken over een warm eerste contact.
· De belangrijkste contact- en aanspreekpunten binnen de organisatie kennen.
· Afspraken maken over wanneer en hoe er contact wordt gehouden.
Een kleine voorbereiding kan ervoor zorgen dat een nieuwe collega zich vanaf het eerste moment verwacht en welkom voelt.
Tijdens de eerste dagen
De eerste dagen staan vooral in het teken van kennismaken, vertrouwen opbouwen en wegwijs worden.
De peter of meter:
· Stelt zichzelf voor en licht zijn of haar rol toe.
· Maakt de nieuwe collega wegwijs in de gewoontes en werking van de organisatie.
· Legt de belangrijkste aspecten van de dagelijkse werking uit.
· Deelt praktische tips uit eigen ervaring.
· Geeft ruimte aan onzekerheden of twijfels.
· Benadrukt dat het normaal is dat niet alles meteen vanzelf gaat.
Tijdens de eerste weken
Na de eerste kennismaking verschuift de focus geleidelijk naar leren, vertrouwen krijgen en zelfstandiger worden.
De peter of meter:
· Checkt regelmatig hoe het gaat.
· Gaat na of belangrijke informatie duidelijk is.
· Deelt praktische tips en ervaringen uit het werkveld.
· Bespreekt goede professionele werkmethodes.
· Denkt mee over het opbouwen van een goede relatie met klanten.
· Moedigt de nieuwe collega aan wanneer iets goed loopt.
· Maakt moeilijkheden bespreekbaar.
· Signaleert tijdig wanneer bijkomende ondersteuning of opleiding nodig is.
Regelmatige, korte contactmomenten zijn vaak voldoende. Een telefoontje, berichtje of kort gesprek kan al een groot verschil maken.
V. De sleutel tot een succesvol peter- of meterschap
Een goed peter- of meterschap begint bij een duidelijke rol, maar groeit vooral vanuit een goede relatie.
· Een warm onthaal
· Vertrouwen
· Een laagdrempelig aanspreekpunt
· Regelmatig contact met de organisatie
· Waardering voor de inzet van de peter of meter


Een meerwaarde voor iedereen
Een peter- of meterschap is meer dan begeleiding van een nieuwe medewerker. Het creëert een mooie wisselwerking waarbij iedereen iets kan winnen.

	Voor de nieuwe collega
	Voor de peter/meter
	Voor de organisatie
	Voor de klant

	Meer vertrouwen in de nieuwe job.
	Erkenning voor zijn of haar ervaring en competenties.
	Betere integratie en grotere betrokkenheid.
	Een professionele en kwaliteitsvolle dienstverlening.

	Een beter inzicht in de werking van de organisatie.
	De kans om nieuwe communicatieve en begeleidende vaardigheden te ontwikkelen.
	Kennis en ervaring blijven behouden en worden doorgegeven binnen de organisatie.
	Een sterkere vertrouwensband met de huishoudhulp.

	Sneller groeien naar zelfstandigheid.
	Een gevoel van verantwoordelijkheid en betrokkenheid.
	Meer samenwerking en kennisdeling.
	Meer continuïteit en stabiliteit in de dienstverlening.

	Een sterker gevoel van verbondenheid met het team en de organisatie.
	Meer waardering voor de eigen expertise.
	Een verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening.
	Een hogere tevredenheid dankzij een vlotte en professionele ondersteuning.



VI. Erkennen en ruimte geven om te groeien
Ervaren medewerkers vormen een grote troef voor een dienstenchequebedrijf. Zij kennen de job, weten welke situaties zich kunnen voordoen en hebben doorheen de jaren heel wat praktische kennis opgebouwd.
Door een peter- of meterschap krijgen ervaren medewerkers de kans om hun kennis en talenten op een andere manier in te zetten. Ze kunnen een nieuwe collega mee op weg helpen, praktische tips delen en bijdragen aan een warme start.
De peter of meter kan onder meer:
· Vakkennis en professionele expertise doorgeven.
· Praktische ervaringen uit de dagelijkse job delen.
· Communicatieve en begeleidende vaardigheden verder ontwikkelen.
· Meer erkenning en voldoening ervaren in de eigen rol.
Peter of meter en coach: twee rollen die elkaar versterken
Een peter of meter en een coach hebben veel gemeen, maar leggen elk een ander accent.
De peter of meter
· Helpt een nieuwe medewerker goed op weg.
· Zorgt mee voor een warm onthaal.
· Maakt de nieuwe collega wegwijs in de organisatie.
· Deelt praktische kennis en ervaring.
· Biedt een vertrouwd aanspreekpunt.
· Helpt vertrouwen en zelfstandigheid op te bouwen.
De coach
· Richt zich eerder op de verdere ontwikkeling en groei van medewerkers.
· Ondersteunt medewerkers bij het versterken van hun vaardigheden.
· Helpt professionele werkmethodes verder ontwikkelen.
· Vertrekt vanuit observaties en ervaringen op de werkvloer.
· Geeft gerichte en constructieve feedback.
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De rol van peter of meter en die van coach vullen elkaar mooi aan. Samen dragen ze bij aan: meer vertrouwen, meer werkplezier, sterkere medewerkers en kwalitatieve dienstverlening.
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