Peter- of meterschap - charter
Mijn rol als peter/ meter
Als peter of meter ben ik een aanspreekpunt voor een nieuwe collega tijdens zijn of haar inwerkperiode.
Ik zorg ervoor dat mijn nieuwe collega zich welkom voelt. Ik zal deze nieuwe collega begeleiden en mijn ervaring en praktische tips te delen. Zo help ik hem of haar om stap voor stap de job en de werking van de organisatie te leren kennen.
Ik draag bij aan het creëren van een goede samenwerking tussen de nieuwe collega, het team en de organisatie.
Mijn engagementen als peter of meter:
1. Ik heet mijn nieuwe collega welkom.
Ik zorg voor een warme ontvangst, maak tijd voor een eerste kennismaking en help mijn nieuwe collega om zich snel op zijn of haar gemak te voelen.
2. Ik deel mijn ervaring en kennis.
Ik leg uit hoe de job in de praktijk verloopt en deel mijn ervaring, handige tips en goede werkgewoonten.
3. Ik leg uit en begeleid.
Ik maak mijn collega wegwijs in de werking van de organisatie, de afspraken en de manier van werken. Ik geef door ook bij wie hij of zij terechtkan met extra vragen.
4. Ik luister en geef ondersteuning.
Ik neem de tijd om naar vragen en bezorgdheden te luisteren. Ik moedig mijn collega aan en help hem of haar om stap voor stap vertrouwen op te bouwen.
5. Ik stimuleer zelfstandigheid.
Ik neem het werk niet over, maar help mijn collega om zelfvertrouwen en de nodige vaardigheden te ontwikkelen. Mijn doel is dat hij of zij de job steeds zelfstandiger kan uitvoeren.
6. Ik respecteer de grenzen van mijn rol.
Ik neem de taken van de kantoorverantwoordelijke niet over. Ik ben ook niet verantwoordelijk voor de evaluatie van het uitgevoerde werk.
Bij vragen of moeilijkheden help ik mijn collega om de juiste persoon binnen de organisatie te vinden.
Als peter of meter sta ik voor:
· Respect
· Luisteren
· Geduld
· Een positieve en warme houding
· Vertrouwen
· Kennis en ervaring delen
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