Evaluatiegesprek
Naam:
Voornaam: 
Organisatie: 
Startdatum: 
Datum evaluatie: 







	1
	Onvoldoende

	2
	Voldoende: doet zaken goed, maar er zijn aandachtspunten

	3
	Goed: heeft de norm behaald: alles wat verwacht wordt, wordt goed gedaan

	4
	Zeer goed: zichtbaar boven de norm

	5
	Uitmuntend: expertniveau, bezit meer kennis dan nodig, zoekt steeds naar manieren om zichzelf te verbeteren



Competenties
	Flexibiliteit
	1
	2
	3
	4
	5

	Vervangingsopdrachten   
	
	
	
	
	

	Verschuivingen rooster
	
	
	
	
	

	Opmerkingen:
	



	Klantgerichtheid
	1
	2
	3
	4
	5

	Contact met de klant   
	
	
	
	
	

	Stiptheid
	
	
	
	
	

	Respecteren uren en uurrooster
	
	
	
	
	

	Opmerkingen:
	



	Operationeel
	1
	2
	3
	4
	5

	Planning en werkorganisatie
	
	
	
	
	

	Werkritme
	
	
	
	
	

	Takenlijst bij de klant
	
	
	
	
	

	Productkennis
	
	
	
	
	

	Poetsen algemeen (interieur)
	
	
	
	
	

	Poetsen ramen
	
	
	
	
	

	Strijken
	
	
	
	
	

	Andere taken (koken, boodschappen, kleine naaiherstellingen)
	
	
	
	
	

	Opmerkingen:
	



	Communicatie
	1
	2
	3
	4
	5

	Communicatie met de klant   
	
	
	
	
	

	Verwittigen afwezigheid naar klant
	
	
	
	
	

	Communicatie met kantoor
	
	
	
	
	

	Verwittigen afwezigheid naar kantoor
	
	
	
	
	

	Bereikbaarheid
	
	
	
	
	

	Opmerkingen:
	






	Attitude
	1
	2
	3
	4
	5

	Omgaan met opmerkingen van de klant
	
	
	
	
	

	Omgaan met opmerkingen van het kantoor
	
	
	
	
	

	Nakomen afspraken met het kantoor 
	
	
	
	
	

	Nakomen afspraken met de klant
	
	
	
	
	

	Opmerkingen:
	



	Administratie
	1
	2
	3
	4
	5

	Registratie dienstencheques   
	
	
	
	
	

	Doorgeven verlof, ziekte,…
	
	
	
	
	

	Opmerkingen:
	



	Handtekening medewerker
	Handtekening leidinggevende

	



	







			



1
