Competentieprofiel – Huishoudhulp Dienstencheques
I. Technische vaardigheden 

Waarom is deze competentie belangrijk?
Een goede technische basis vormt de basis van het beroep. Ze zorgt ervoor dat het huishouden efficiënt en kwaliteitsvol wordt onderhouden. Dit alles is in samenspraak met de klant en de verwachtingen die deze heeft.
Wat verwachten we?
· De juiste poetstechnieken kennen en toepassen.
· Het materiaal correct en zorgvuldig gebruiken.
· De was correct uitvoeren en strijken.
· De nodige hygiëneregels respecteren.
· De werkwijze aanpassen aan verschillende oppervlakken en materialen.

II. Preventie, gezondheid en veiligheid

Waarom is deze competentie belangrijk?
Het werk van een huishoudhulp is fysiek. Dagelijks worden er verschillende bewegingen en houdingen gevraagd en wordt er gewerkt met onderhoudsproducten en materiaal.
Goed zorg dragen voor je eigen gezondheid en veiligheid is daarom belangrijk. Je voorkomt niet alleen arbeidsongevallen, maar verkleint ook de kans op lichamelijke klachten.
Wat verwachten we?
· Onderhoudsproducten correct en veilig gebruiken.
· Veiligheidsvoorschriften respecteren.
· De juiste bewegingen en werkhoudingen aannemen.
· Risicovolle situaties herkennen en melden.
· Beschermingsmiddelen gebruiken wanneer dat nodig is.
III. Persoonlijke en sociale vaardigheden (Soft skills)
De belangrijkste competenties bij aanwerving:
1. Betrouwbaarheid
2. Respect en discretie
3. Motivatie en engagement
4. Communicatie
5. Werkorganisatie
6. Zelfstandigheid
7. Leergierigheid
8. Klantgerichtheid en dienstverlening
Persoonlijke en sociale vaardigheden zijn minstens even belangrijk als de technische vaardigheden die we hierboven al besproken hebben. We geven ze even mee in detail. 
1. Betrouwbaarheid
Waarom is deze competentie belangrijk?
Een huishoudhulp werkt vaak alleen bij de klant thuis. De klant vertrouwt zijn of haar woning toe aan de huishoudhulp en rekent erop dat de gemaakte afspraken worden nagekomen.
Betrouwbaarheid vormt daarom de basis van een goede samenwerking.
Wat verwachten we?
· Afspraken en werkuren respecteren.
· Tijdig verwittigen bij afwezigheid of vertraging.
· Gemaakte afspraken en richtlijnen opvolgen.
· Afspraken nakomen.
· Regelmatig en zorgvuldig werk leveren.
2. Respect en discretie
Waarom is deze competentie belangrijk?
Als huishoudhulp kom je letterlijk binnen in iemands thuis. Dat is een persoonlijke omgeving waarin je soms dingen ziet of hoort die privé zijn.
Respect en discretie zijn daarom onmisbaar.

Wat verwachten we?
· De privacy van klanten respecteren.
· Discreet omgaan met alles wat je bij de klant ziet of hoort.
· Nooit persoonlijke informatie over klanten delen met anderen.
· Respectvol omgaan met de woning, bezittingen en gewoontes van de klant.
· Een professionele houding bewaren, ook wanneer situaties onverwacht of moeilijk zijn.
3.Motivatie en engagement
Waarom is deze competentie belangrijk?
De job vraagt inzet, energie, doorzettingsvermogen en betrokkenheid. Een gemotiveerde huishoudhulp wil haar werk goed doen en draagt mee zorg voor de tevredenheid van de klant.

Wat verwachten we?
· Het werk met zorg en verantwoordelijkheidszin uitvoeren.
· Interesse tonen in de eigen job.
· Openstaan voor opleidingen en nieuwe inzichten.
· Bereid zijn om de eigen werkwijze te verbeteren.
· Zich inzetten voor een goede dienstverlening.
4. Communicatie
Waarom is deze competentie belangrijk?
Een goede communicatie voorkomt misverstanden en helpt om duidelijk af te stemmen met de klant en de organisatie.
Omdat een huishoudhulp vaak zelfstandig werkt, is het belangrijk dat ze haar vragen, noden of moeilijkheden tijdig durft te bespreken.
Wat verwachten we?
· Goed luisteren naar wat de klant vraagt.
· Vragen stellen wanneer iets niet duidelijk is.
· Duidelijk aangeven wanneer iets moeilijk is of niet lukt.
· Belangrijke situaties tijdig melden aan de verantwoordelijke.
· Op een vriendelijke, respectvolle en professionele manier communiceren.
· Openstaan voor feedback.
5. Werkorganisatie 
Waarom is deze competentie belangrijk?
Een huishoudhulp krijgt vaak een beperkt aantal uren om verschillende taken uit te voeren. Een goede organisatie helpt om de beschikbare tijd zo goed mogelijk te benutten.
Wat verwachten we?
· Het werk vooraf kunnen inschatten en plannen.
· Weten welke taken prioritair zijn.
· De tijd efficiënt gebruiken.
· Het nodige materiaal voorbereiden.
· Geordend en gestructureerd werken.
6. Zelfstandigheid
Waarom is deze competentie belangrijk?
Een huishoudhulp werkt meestal alleen bij de klant thuis. Hij/zij moet daarom zelfstandig haar/ zijn werk kunnen organiseren.


Wat verwachten we?
· Zelfstandig kunnen werken zonder voortdurende opvolging.
· Kunnen inschatten welke taken moeten gebeuren.
· Zelf oplossingen zoeken voor eenvoudige situaties.
· De gemaakte afspraken en procedures volgen.
· Weten wanneer iets binnen de eigen verantwoordelijkheid valt.
· Hulp durven vragen wanneer dat nodig is.
7. Leergierigheid
Waarom is deze competentie belangrijk?
Nieuwe producten, materialen, technieken en verwachtingen van klanten vragen soms om nieuwe kennis en vaardigheden.
Opleidingen en ervaringen op de werkvloer bieden kansen om bij te leren en jezelf verder te ontwikkelen.
Wat verwachten we?
· Openstaan voor feedback.
· Tips en adviezen proberen toe te passen.
· Deelnemen aan opleidingen.
· Nieuwe technieken en vaardigheden willen ontdekken.
· Bereid zijn om de eigen werkwijze bij te sturen.
8. Klantgerichtheid en dienstverlening
Waarom is deze competentie belangrijk?
Een tevreden klant kijkt niet alleen naar een proper huis. Ook de manier waarop hij of zij wordt benaderd, speelt een belangrijke rol.
Een vriendelijke houding, luisteren naar de verwachtingen en respectvol omgaan met de klant maken deel uit van goede dienstverlening.
Wat verwachten we?
· Vriendelijk en beleefd zijn.
· Luisteren naar de verwachtingen en noden van de klant.
· Rekening houden met gemaakte afspraken.
· Een positieve en professionele houding aannemen.
· Respectvol omgaan met vragen of opmerkingen.
Conclusie
Een huishoudhulp brengt heel wat verschillende kwaliteiten samen. Het gaat uiteraard om technische vaardigheden, maar evengoed om sociale vaardigheden. Deze competenties vormen de basis voor een kwaliteitsvolle dienstverlening.
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