
1

У кожній ситуації відзначайте, якою була реакція - 
пасивною, асертивною чи агресивною.

Клієнт просить вас прийти на роботу завтра (у ваш 
вихідний). Цього тижня їхній звичний день їм не 
підходить.

Ви говорите: «Взагалі-то у мене призначено візит 
до стоматолога, тому що у мене абсцес кутнього 
зуба, але якщо це дійсно необхідно, я прийду. Тоді я 
спробую піти до стоматолога в інший день».

За п’ятнадцять хвилин до закінчення вашого 
робочого дня пані Сміт просить вас помити фасадні 
вікна.  

Ви кажете: «Я не думаю, що в мене залишилося 
достатньо часу, щоб зробити це належним чином. 
Нічого, якщо наступного разу я зроблю це першим 
ділом?»

Пан Стівенс просить вас позичити йому 50 євро, 
щоб сходити в аптеку. Він каже, що поверне гроші 
наступного разу. 

Ви відповідаєте: «Ну, я точно не можу почати таке 
робити. Уявіть, якби всі сім’ї, в яких я працюю, 
просили в мене грошей. Ні, ні, у мене тоді взагалі не 
було б грошей».
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Ваша донька постійно жаліється через малюнок, 
який порвав її молодший брат. Вона плаче і не 
припиняє говорити про це. 

Ви втомилися від ниття і відповідаєте: «Тобі не варто 
залишати речі на столі. Якби ти хотіла зберегти 
малюнок, треба було його прибрати». 

Ви стоїте в черзі до пекарні в неділю вранці. 
Система талонів вийшла з ладу. Ви мусите звертати 
увагу на те, коли настане ваша черга. Коли ви 
збираєтеся зробити замовлення, перед вами стає 
жінка. Ви не реагуєте. Ви нічого не говорите і 
пропускаєте її вперед. Ви просто чекаєте наступної 
черги. Це не так вже й погано.
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