
1. Приклади кроків для зворотного зв’язку

Приклад A:

Клієнт склав список завдань на 4-х сторінках.

Зворотний зв’язок, який може дати хатня робітниця: 

Я бачу що ви склали список завдань на 4 сторінки». 

Я відчуваю себе перевантаженою..

Для мене важливо виконувати завдання належним чином. Я не можу зробити все це 
за 4 години. 

Будь ласка, вкажіть, які завдання є для вас найбільш важливими на сьогодні?

Приклад B:

Хатня робітниця знаходить брудні підгузки.

Зворотний зв’язок, який могла б дати хатня робітниця:

Я бачу що іграшки розкидані по всій підлозі як у вітальні, так і на кухні. Я також бачу брудні 
підгузки на підлозі у ванній кімнаті.  

Я відчуваю себе засмученою. / Мені це не подобається. 

Для мене важливо щоб я могла виконувати свою роботу, а саме прибирання, належним 
чином. Якщо мені доводиться ще й збирати речі, то половина мого часу піде на це, і в 
результаті я не зможу прибрати все, що потрібно. 

Можна попросити вас прибрати іграшки та підгузки, щоб я могла ефективно виконувати 
свою роботу? Мені почати зі спалень, щоб ви могли тим часом прибрати речі?

Якщо клієнта немає вдома або він не може прибрати речі, бо працює вдома:  
Я хотіла б попросити вас прибрати речі на наступному тижні, щоб я могла ефективно 
тут прибрати. Я приберу речі сьогодні, але в результаті не зможу прибрати ані в спальнях, 
ані в коридорі. 
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2. Приклади осудження когось: кожна людина чутлива до осуду. 

«У цьому будинку панує безлад».

«Моя підміна погано прибирає».

«Мій консультант нічого не розуміє». 

«Мій клієнт дуже недружній». 

Коли ви засуджуєте, ви викликаєте примітивну реакцію іншої людини. Це ускладнює ведення розмови. 
Звинувачення іншої людини, втеча або мовчання не сприяють взаєморозумінню. 

Замість того, щоб засуджувати когось, краще сказати, що саме ви бачите (або чуєте). 

Я бачу, що ...

«У цьому будинку дитячі книжки розкидані на столі серед хлібних крихт і відкритої банки нутелли. 
На кухні не помитий посуд, а дверцята шаф відчинені».

«Вчора тут працювала моя підміна. Я бачу волосся і пил на підлозі, а у ванні - розводи від води».

«Мій консультант каже, що не може допомогти мені з моїми особистими проблемами».

«Мій клієнт не побажав мені доброго ранку сьогодні вранці».

Клієнти (всі) краще розуміють описи того, що ви бачите і чуєте, ніж ваше засудження. 
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