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АСЕРТИВНОСТІ 

7 Поради, як бути більш асертивним

1.	 Будьте реалістами та не перебільшуйте!

2.	 икористовуйте форму «я»

3.	 Чітко скажіть, що вам не подобається.

4.	 Говоріть у позитивному ключі.  

5.	 Дозвольте своєму тілу також говорити.

6.	 Наважтесь відмовити в чомусь (про що вас просить клієнт).

7.	 Не бійтеся запитувати інформацію.

АГРЕСИВНА
Я > ІНША ЛЮДИНА

ПАСИВНА
Я < ІНША ЛЮДИНА

АСЕРТИВНА
Я = ІНША ЛЮДИНА
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