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ВИЗНАЧЕННЯ
НЕНАЛЕЖНОЇ
ПОВЕДІНКИ

Що таке неналежна поведінка?

Закон від 11.07.2002 р. визнає три форми неналежної поведінки на робочому місці: 1

1.	 Акти насильства на робочому місці: будь-яка ситуація, в якій працівник зазнає психологічних 
або фізичних утисків, погроз або нападів під час виконання своєї роботи. Насильство на 
робочому місці вербального або фізичного характеру: образи, приниження тощо.

2.	 Переслідування на робочому місці: будь-яка поведінка за межами або всередині компанії, що 
проявляється у вчинках, словах, погрозах, діях, жестах і письмових повідомленнях, які зачіпають 
характер, гідність або фізичну чи психологічну недоторканність працівника під час виконання 
ним роботи, ставлять під загрозу його становище або створюють загрозливу, ворожу, образливу, 
принизливу чи конфліктну атмосферу.

Переслідування можуть набувати кількох форм: 

	 • СЛОВЕСНІ ФОРМИ БУЛІНГУ: поширення неправдивих чуток, лайка, погрози, вимагання, 
неправдиві та образливі висловлювання про чиюсь роботу, постійна критика роботи та 
особистого життя, злостиві телефонні дзвінки, ...

	 • ПСИХОЛОГІЧНІ ФОРМИ БУЛІНГУ: постійне передражнювання когось, роздавання 
безглуздих і беззмістовних завдань, забирання роботи, ізоляція, перешкоджання 
спілкуванню, розігрування когось, ...

	 • МАТЕРІАЛЬНІ ФОРМИ БУЛІНГУ: розкидання сміття на чиємусь столі, блокування 
телефонних ліній, забирання речей, пошкодження майна, саботаж роботи комп’ютера, ...

	 • ФІЗИЧНІ ФОРМИ БУЛІНГУ: штовхання, смикання, стусани, удари, замикання, ...
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3.	 Небажана сексуальна поведінка на роботі: будь-яка форма вербальної, невербальної або 
фізичної поведінки сексуального характеру, що принижує гідність жінок або чоловіків на роботі.

	 Небажана сексуальна поведінка на роботі: будь-які висловлювання та дії сексуального 
характеру, які хтось сприймає як тривожні або недоречні. Кожна людина вирішує для себе, яка 
поведінка є прийнятною, а яку вона вважає образливою. Тому для всіх існують різні межі. Те, 
що один колега вважає небажаним, не обов’язково є небажаним для когось іншого.

Небажана сексуальна поведінка може набувати різних форм:

	 • ВЕРБАЛЬНІ ФОРМИ: Наклепницькі (принизливі) та недоречні висловлювання, нав’язливі 
запрошення, ганебні пропозиції, двозначні зауваження про приватне життя, небажані 
сексуальні одкровення, нецензурна лексика, жарти сексуального характеру, запитання 
інтимного характеру, ...

	 •	НЕВЕРБАЛЬНІ ФОРМИ: непристойні жести, наполегливі погляди («роздягання очима»), 
підглядання, непристойні електронні листи, демонстрація порнографічних матеріалів, ...

	 • ФІЗИЧНІ ФОРМИ: покладання рук на плечі або ноги, погладжування тіла, хапання, 
несподівані поцілунки, торкання інтимних частин тіла, демонстрація інтимних частин 
тіла, примушування інших торкатися геніталій, зґвалтування, ...
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