Oefening 6 - BIJLAGE 3

VOORBEELDEN STAPPEN
VAN FEEDBACK EN OORDELEN

1. Voorbeelden stappen van feedback

Voorbeeld A:
Klant heeft 4 pagina’s uitgeschreven als ‘takenpakket’.

Feedback die de huishoudhulp kan geven:

Ik zie dat je een lijst van 4 bladzijden lang met taken hebt klaargelegd.
Ik voel me overdonderd.

Ik vind het belangrijk dat ik de taken goed kan uitvoeren. In 4 uur tijd kan ik
deze lijst niet goed afhandelen.

Mag ik je vragen om aan te duiden wat voor jou de belangrijkste taken voor
vandaag zijn?

Voorbeeld B:
De huishoudhulp vindt in een huis een paar vuile pampers.

Feedback die de huishoudhulp kan geven:

Ik zie dat de er speelgoed op de vloer ligt, zowel in de woonkamer als in de keuken.
Ik zie ook vuile pampers in de badkamer op de vloer liggen.

Ik voel frustratie. / Ik voel me daar niet goed bij.

Ik vind het belangrijk dat ik mijn taak, namelijk schoonmaken, goed kan uitvoeren. Als ik
opruim dan verlies ik de helft van de tijd, waardoor ik niet alles kan schoonmaken.

Mag ik je vragen om het speelgoed en de pampers op te ruimen zodat ik efficiént kan
schoonmaken? Zal ik met de slaapkamers beginnen zodat jij ondertussen kan opruimen?

Als de klant niet aanwezig is of niet kan opruimen wegens telewerk: Mag ik je vragen
om volgende week het speelgoed en de pampers op te ruimen zodat ik efficiént kan
schoonmaken? Vandaag zal ik opruimen, maar hierdoor zal ik de slaapkamers en de hal
niet kunnen schoonmaken.
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2. Voorheelden oordelen: iedereen is gevoelig voor een oordeel

“Dit huis is rommelig.”
“Mijn vervangster kan niet schoonmaken.”
”Mijn consulent heeft geen begrip.”

“Mijn klant is heel onvriendelijk.”

Als je (ver)oordeelt, schiet de ander in zijn oerreactie. Dat maakt het moeilijk om
een gesprek te voeren. Elkaar verwijten, weglopen of zwijgen helpt het wederzijds
begrip niet.

In plaats van een oordeel te vellen, kan je beter dat benoemen wat je ziet (of hoort).

Bijvoorbeeld:

“In dit huis liggen de boeken van de kinderen op tafel, tussen broodkruimels en een
open chocopot. In de keuken is de afwas niet gedaan en de kasten staan open.”

“Mijn vervangster was hier gisteren. |k zie haren en stof op de vloer en het bad heeft
een zeeprand. ¢

“Mijn consulent zei dat ze me niet kan helpen met mijn privéprobleem.”
“Mijn klant heeft vanochtend niet goedemorgen gezegd.”

De klant (iedereen) heeft meer begrip voor beschrijvingen van wat je ziet of hoort,
dan voor een oordeel.
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