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OVERZICHT EXTERNE OPLEIDERS 
ESF-project Opleidingen Werkbaar Werk  

In onderstaande lijst kan u inspiratie vinden voor het organiseren van opleidingen. De lijst is niet 

limitatief. Meer info over de opleiding kan u terugvinden door de opleidingen via het 

erkenningsnummer op te zoeken op de site van het Opleidingsfonds Dienstencheques Vlaanderen. 

Opleider Thema Contact 

ALERT! 

✓ Beheers je tijd, en word stress de baas - 
E_06493 

✓ Bouwen aan klantenvertrouwen - E_01019 
✓ Communiceren met respect voor de klant en 

jezelf - E_06494 
✓ EHBO, het kan ook u overkomen - E_00928 
✓ Ergonomie voor de huishoudhulp - E_01021 

Sam Verschelde 
sam@alert-opleidingen.be   
0479 67 93 94  
www.alert-opleidingen.be 

ATMETIS 

✓ Communicatie en assertiviteit 1 - E_00841 
✓ Communicatie en assertiviteit 2 - E_01081 
✓ EHB Oeps - E_06382 
✓ EHBO - E_00902 
✓ EHBO deel 1 – E_06599 
✓ EBHO deel 2 – E_06600 
✓ Ergonomie deel 1 - E_00721 
✓ Ergonomie deel 2 – E_06608 
✓ Hoe ga je als huishoudhulp om met sociale 

media? - E_06449 
✓ Klantgerichtheid en een professionele houding 

van de dienstenchequemedewerker - E_00843 
✓ Werk en leven kan je samen combineren - 

E_06513 
✓ Omgaan met agressie – E_06603 
✓ Omgaan met zorgbehoevende klanten - 

E_06001 
✓ Veilig aan het werk in tijden van corona! - 

E_06525 
✓ Veilig op de werkvloer - E_06172 
✓ Welzijn op de werkvloer - E_01080 

Valérie Beloso Castro 
Valerie.belosocastro@atmeti
s.be  
0473 73 31 77 
www.atmetis.be  
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Opleider Thema Contact 

AXXITUDE 

✓ Blablabla - E_06443 
✓ Burn-out, beter voorkomen dan genezen - 

E_06508 
✓ Ik hou van mij – E_06621 
✓ Help, mijn klant heeft een haperend brein – 

E_06620 
✓ Safe cleaners - E_06498 
✓ Safety first (Veiligheid, EHBO en preventie) - 

E_06444 
✓ Spaar lijf en leden (ergonomie) - E_06439 

Sandra Lenaerts 
Sandra@axxitude.be 
0485 51 56 20 
www.axxitude.be  

EXPLORENSIA 

✓ Communicatie I voor de huishoudhulp - 
E_00332 

✓ Communicatie I voor strijk(st)ers - E_00374 
✓ Communicatie II voor de huishoudhulp - 

E_00333 
✓ EHBO II voor de huishoudhulp - E_00859 
✓ EHBO voor de huishoudhulp - E_00338 
✓ Ergonomie I voor de huishoudhulp - E_00336 
✓ Ergonomie I voor strijk(st)ers - E_00585 
✓ Ergonomie II voor de huishoudhulp - E_00343 
✓ Motivatie en jobtevredenheid als 

huishoudhulp - E_06457 
✓ Omgaan met agressie voor de huishoudhulp - 

E_00335 
✓ Omgaan met grensoverschrijdend gedrag voor 

de huishoudhulp - E_06507 
✓ Omgaan met stress voor de huishoudhulp - 

E_00334 
✓ Omgaan met zorgbehoevende klanten - 

E_06437 
✓ Praktische valpreventie voor de huishoudhulp - 

E_00295 
✓ Veilig en zonder schade werken als 

huishoudhulp in coronatijden - E_06473 
✓ Veiligheid op de werkvloer voor de 

huishoudhulp - E_00337 
✓ Werkbaar werk voor de huishoudhulp - 

E_06374 

Olivier Scholts 
olivier@explorensia.be 
0485 42 01 11 
www.explorensia.be 
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Opleider Thema Contact 

GROEP INTRO 

✓ Communicatie met je klanten en je 
(regio)kantoor - E_06329 

✓ De 4 stappen in eerste hulp - E_06067 
✓ Ergonomie - E_00650 
✓ Klantgerichte communicatie - E_06062 
✓ Klantgerichte communicatie - E_06062 
✓ Omgaan met feedback - E_06325 
✓ Omgaan met stress / welzijn - E_06063 
✓ Ongevallen voorkomen en EHBO - E_06328 
✓ Opleiding assertiviteit - E_06510 
✓ Veilig werken in coronatijden - E_06509 
✓ Veiligheid en ergonomie - E_06326 

Sam Vanormelingen 
sam.vanormelingen@groepi
ntro.be  
02 242 85 43 
0499 69 35 11 
www.groepintro.be  

H.I.P. TRAINING & 
ADVIES 

✓ Basisreanimatie volwassene - E_06043 
✓ Assertiviteit - E_06042 
✓ Moeilijke communicatiemomenten - E_00876 
✓ Voet- en beenkwesties - E_00680 
✓ Veiligheid op de werkvloer – deel 1 - E_00515 
✓ Veiligheid op de werkvloer – deel 2 - E_00516 
✓ EHBO deel 2 - E_00296 
✓ Handhygiëne – E_00297 
✓ EHBO – E_00164 
✓ Schoonmaakadviezen: ergonomie - E_00162 
✓ Attitude - E_00163 

Kris Luyckx 
kris@hiptraining.be  
0468 20 88 25 
www.hiptraining.be  

IN-Z TRAINING & 
BEGELEIDING 

✓ Afspraken nakomen - E_00569 
✓ Assertiviteit - E_00572 
✓ Beroepseer en beroepstrots - E_00570 
✓ Beroepsgeheim en discretie - E_00093 
✓ Bewuste beroepshouding - E_00703 
✓ Bewuste beroepshouding - Verdiepende sessie 

- E_00986 
✓ EHBO - E_01096 
✓ Ergonomie en veiligheid - E_00490 
✓ Ergonomie en zelfzorg - E_06354 
✓ Gemotiveerd aan de slag blijven - E_00571 
✓ Hygiënische maatregelen - COVID19 - E_06469 
✓ Klantvriendelijkheid en klantgerichtheid - 

E_00092 

Heidi Sykora  
heidi.sykora@in-z.be 
089 32 28 10 
www.training-begeleiding.be 
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Opleider Thema Contact 

IN-Z TRAINING & 
BEGELEIDING 

✓ Liever wat positiever  - E_06424 
✓ Omgaan met discriminatie - E_06280 
✓ Omgaan met stress op de werkvloer - E_00574 
✓ Omgangskunde - E_06267 
✓ Professioneel aan de slag met moeilijke 

situaties - E_06119 
✓ Schriftelijke communicatie ifv een goede 

dienstverlening - E_06279 
✓ Verdieping assertiviteit - E_06281 
✓ Zorg voor jezelf - E_00573 

Heidi Sykora  
heidi.sykora@in-z.be 
089 32 28 10 
www.training-begeleiding.be 

MENTOR VZW 

✓ Communiceren in het Nederlands op de 
werkvloer - E_00915 

✓ Communiceren met je klant en met je 
werkgever - E_06458 

✓ EHBO voor huishoudhulpen – E_06567 
✓ Ergonomisch en rugbesparend werken - 

E_06459 
✓ Omgaan met moeilijke (probleem)situaties op 

het werk - E_06213 
✓ Poetsen en poetsen = 2 - E_06285 

Sofie Ranson 
s.ranson@mentorvzw.be   
056 26 44 34  
0473 86 27 53 
www.mentorvzw.be  

PROBIS 

✓ Agressie: waarover praten we? - E_06364 
✓ Assertiviteit - E_00059 
✓ Dringende hulpverlening voor niet-

zorgpersoneel - E_00056 
✓ Gemotiveerd aan de slag blijven - E_06060 
✓ Helder communiceren - E_06369 
✓ Het geven en krijgen van feedback - E_06061 
✓ Omgaan met privacy - E_00057 
✓ Rugsparend werken voor niet-zorgpersoneel - 

E_00052 
✓ Rugsparend werken voor niet-zorgpersoneel 

(opfrissing) - E_00482 
✓ Veiligheid voor huishoudhulpen - E_00360 
✓ Wassen en strijken - E_06368 
✓ Wees de burn-out voor! - E_06360 
✓ Wel in je vel (ontstressen) - E_06057 
✓ Zelfvertrouwen: hoe verwerven en verhogen - 

E_06190 

Danitza Sérafimoff 
Danitza.Serafimoff@probis.b
e  
014 58 58 00 
https://www.probis.be  
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Opleider Thema Contact 

TALENTINDEX 

✓ EHBO - Eerste hulp bij (kleine) ongevallen aan 
huis - E_06210 

✓ Help het virus om zeep - E_06471 
✓ Help ik heb stress! Preventief omgaan met 

eigen stress - E_01036 
✓ Klantgericht communiceren - E_00759 
✓ Luisteren, kijken, praten - Verbindend 

communiceren - E_06212 
✓ Oei mijn rug en polsen - ergonomisch werken - 

E_01039 
✓ Operatie propere handen - E_06475 
✓ Veilig aan het werk - veiligheid preventie op en 

rond de werkvloer - E_00760 

Nancy Lelubre 
nancy@talentindex.be 
0485 61 30 46 
www.talentindex.be 

VIAC 

✓ (H)erken stress - E_00971/E_00972 
✓ Arbeidshygiëne en attitude bij COVID-19 - 

E_06489  
✓ Beroepsgeheim, privacy en…roddelen - 

E_00268/E_00693 
✓ Burn-out? Burn-in! - E_06016/E_06018 
✓ EHBO basismodule: omgaan met noodsituaties 

- E_00156/E_00691 
✓ EHBO basismodule: reanimatie - 

E_00157/E_00692 
✓ Ergonomisch werken: Elleboog- en 

polsklachten - E_00097/E_00644 
✓ Ergonomisch werken: knie- en enkelklachten - 

E_00095/E_00646  
✓ Ergonomisch werken: Nek- en 

schouderklachten - E_00096/E_00645 
✓ Feedback geven en krijgen - E_06270/E_06269 
✓ Het ABC van de communicatie - 

E_06058/E_06059 
✓ Ik deed de deur open en … daar lag hij/zij - 

E_00100/E_00744 
✓ Klantvriendelijk werken en attitude - 

E_00263/E_00657 
✓ Omgaan met conflicten - E_00155/E_00651 
✓ Praktische assertiviteit - E_00262/E_00652 
✓ Rugschool: Tiltechnieken voor huishoudelijke 

activiteiten - E_00098/E_00643 
✓ Zelfhulp bij ongevallen op de werkvloer - 

E_00968/E_00969 

Saskia Janssens 
saskia.janssens@viac.be  
info@viac.be  
02 360 23 75 
www.viac.be  
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Opleider Thema Contact 

VOKANS 

✓ Communicatie op de werkvloer - E_06248 
✓ Deontologie en beroepshouding - E_06246 
✓ EHBO - E_06372 
✓ Ergonomie voor de huishoudhulp - E_06340 
✓ Klantgericht werken en omgaan met moeilijke 

klanten - E_06254 
✓ Klantgerichte communicatie - E_06343 
✓ Klantgerichte communicatie en omgaan met 

feedback - E_06337 
✓ Klantgerichtheid voor anderstalige 

huishoudhulpen - E_06339 
✓ Omgaan met stress (op het werk) - E_06051 

Vanessa De Ruysscher 
Vanessa.deruysscher@vokan
s.be 
info@vokans.be  
 
www.vokans.be  

VOKANS 

✓ Omgangskunde: poetsen in specifieke 
zorgsituaties - E_06003 

✓ Poets het coronavirus om zeep! - E_06481 
✓ Professioneel omgaan met klanten voor 

huishoudhulpen - E_06253 
✓ Respect voor jezelf en anderen - E_00542 
✓ Rugsparend werken - E_06064 
✓ Strijktechnieken en ergonomisch werken - 

E_00173 

Vanessa De Ruysscher 
Vanessa.deruysscher@vokan
s.be 
info@vokans.be  
 
www.vokans.be 

VORMINGS- 
CENTRUM HIVSET 

✓ EHBO deel 1: mogelijke aandoeningen en 
letsels tijdens het werk als huishoudhulp - 
E_00386 

✓ EHBO deel 2: verwondingen en andere 
mogelijke ongevallen als huishoudhulp - 
E_00391 

✓ Ergonomisch werken - E_00134 
✓ Klantvriendelijkheid: omgaan met klanten en 

kritiek - E_00135 
✓ Reanimatie - E_00387 

Helga Van den Eynde 
vormingscentrum-
waregem@hivset.be 
056 96 98 64 
https://vormingscentrum.hiv
set.be/  
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Opleider Thema Contact 

ZORGPUNT 

✓ Burn-out en stress preventie: een opleiding in 
zelfzorg - E_06292 

✓ Communicatie op de werkvloer - E_00995 
✓ EHBO binnen de dienstenchequesector - 

E_00648 
✓ Ergonomisch en veilig werken - E_00941 
✓ Iedereen anders, meer dan normaal - E_06377 
✓ Klachten- en conflicthantering: zo ga je er 

positief mee om - E_06376 
✓ Leren omgaan met rouw en verlies op het werk 

- E_06208 
✓ Privacy, beroepsgeheim: daar houd ik me aan - 

E_06387 
✓ Verdiepingssessie: slim, professioneel en 

ergonomisch werken. E_06359 
✓ Werken en (over)leven in tijden van corona - 

E_06490 
✓ Zelfzeker en respectvol omgaan met klanten en 

consulenten - E_06122 

Vanessa Moerman 
opleiding@zorgpunt.be 
0499 75 66 13 
www.zorgpunt.be  
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